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附件1

2020年广西工业企业“质量管理标杆”

遴选说明

一、遴选范围

工业企业在推广应用先进质量管理理念、方法、工具以及互

联网手段，通过引导全员、全过程、全方位、全周期开展质量管

理和质量提升，促进产品、工程、服务质量和经营质量提升的适

宜、系统、有效的经验，并能为其他组织学习借鉴。包括但不限

于以下几方面的经验。

（一）企业运用先进质量管理理念、方法、工具，促进质量

变革、效率变革和动力变革，提高质量和效益，促进企业高质量

发展的典型经验。既可以是全面的质量管理和提升经验，也可以

是应用某种方法或在某个方面的专项质量管理和提升经验。

（二）企业广泛运用大数据、互联网、智能化等新技术手段

提升产品和服务质量，提高顾客满意水平和企业效益，促进模式

创新的典型经验。

（三）企业发展新业态、新模式，促进了产品或服务质量明

显提升，取得良好经营绩效的典型经验。

（四）企业运用质量管理方法（技术）在环保、健康、安全

管控等社会公益性事业中取得的重大成果，使企业经济效益、社

会效益协调优化的典型经验。
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二、质量标杆遴选标准

（一）科学性和创新性

1．所应用的管理方法（技术）符合普遍性认知的科学规律，

符合质量品牌管理发展趋势。

2．所借鉴的管理方法（技术）能结合企业实际进行应用，并具

有创新性；或是企业结合实际独创且有效的管理方法。

3．所提炼的典型经验是成功应用该管理方法（技术）的核心

内容，且逻辑清晰，内容完整。

（二）系统性和示范性

1．典型经验应展示管理方法（技术）如何得到系统性应用。

包括相关的组织管理、政策制度、资源保障和实施过程等。

2．典型经验应对关键环节重点说明，展示特色和亮点，包括

从中获得的经验或教训，以增强典型经验的示范性。

（三）显效性和发展性

1．以相关的数据和事实说明，通过应用该管理方法（技术），企

业的质量和效益水平得到明显提升。鼓励展示连续多年数据，以及与

竞争对手和标杆的对比数据，以说明在同行业中处于领先水平。

2．用证据表明，应用该管理方法（技术）提升企业质量管控能

力的典型经验，在同行业具有普遍适用性和可借鉴性。
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附件2

广西工业企业“质量管理标杆”申报推荐表

申报单位 （加盖公章）

标杆名称

标杆方向 □质量管理方向 □“互联网+”方向 □新业态、新模式 □其他方向

联系人 电话 手机

电子邮箱 传真

通讯地址

企业类型

（多选）
□国有 □合资 □民营 □外商独资 □其他

基本情况

（企业单

位填写）

年度 2017 2018 2019

资产总额（万元）

销售收入（万元）

利润总额（万元）

从业人员（人）

推荐单位 （市级工信部门）

联系人 电话 手机

电子邮箱 传真

推荐单位意见

推荐单位公章

年 月 日
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附件3

“质量管理标杆”经验总结材料要求

一、总结材料

（一）质量标杆名称

质量标杆名称应体现典型经验的特征。命名规则为：（企业）

+（典型方法技术）+（经验）。如：××集团公司实施六西格玛设

计的经验。

（二）摘要

简要介绍应用的管理方法（技术）、推进情况、主要成果、特

色亮点，以及该经验所获得的评价或认可。

（三）企业概况

企业概况应包括企业名称，法人，企业性质，创建时间，历

史沿革；所属行业，行业代码；地理位置，面积；主要业务范围，

主要产品和服务；生产经营情况；企业文化特色，组织的使命、

愿景和价值观；企业资源状况，包括人力、技术、信息和知识、

基础设施、供应商和客户；企业的社会责任状况；荣获的相关荣

誉等。

（四）管理方法（技术）的推进和应用情况

介绍企业推进管理方法（技术）的过程、做法等，重点体现

实施要点、特色亮点。成果的核心内容要通过具体数据、图表等

方式展现，必要时适当举例。
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（五）管理方法（技术）的实施效果

以定量与定性相结合，展示与典型经验相关的绩效结果，如

经济效益、管理效益、社会效益等。可提供近三年的相关指标数

据，及适时与竞争对手和标杆对比情况。

二、证实性材料

证实性材料包括：

（一）组织合法经营的证明（三证合一的营业执照）；

（二）近三年获得国家、省部级以上质量品牌荣誉证书复印

件；

（三）申报企业认为还应提供的其它证实性材料等（近三年

财务报表或经第三方审计的审计报告等）。

三、总结材料的格式要求

质量管理标杆典型经验总结材料（下称“总结材料”）应突出

主题事项，体现典型经验的理论观点、方法特点、实践要点以及

效果亮点，编写内容应详实、言之有物，逻辑清楚、重点突出、

图文并茂，具有较强的可借鉴性。

总结材料应采用A4幅面纵向编辑。一级标题为黑体小二号，

二级标题宋体四号加黑，三级标题宋体小四号加黑，正文宋体小

四号。单倍行距。附表标题放置附表上方居中，插图标题放置插

图下方居中,附表及插图标题为宋体五号加黑。


