
中国质量协会文件
中国质协字 (2019J 109 号

关于开展 2019年全国质量标忏活动的通知

各有关单位:

为贯彻《中共中央国务院关于开展质量提升行动的指导意

见))(中发 (2017J 24 号)，落实《中国制造 2025)) 关于"打造

质量标杆企业" "发挥质量标杆企业引领作用"的要求，深入贯

彻制造强国和质量强国战略 7 加强企业质量品牌建设，加快推动

我国企业高质量发展，根据《工业和信息化部办公厅关于做好

2019 年工业质量品牌建设工作的通知))(工信厅科函 (2019J 53

号)要求，受工业和信息化部科技司委托，中国质量协会(以下

简称中国质协) 2019 年继续开展全国质量标杆逃选和经验交流

活动。现将有关事宜通知如下。



(一〉申报条件

质量标杆是指有关组织应用先进质量管理的理念、方法、工

具或互联网手段，开展质量管理和改进创新活动，以提高质量水

平、提升经营绩效的典型经验。

符合以下条件的单位均可申报:

1. 具有独立法人资格，且近三年连续保持盈利;

2. 在质量、诚信、安全、环保等方面无违法行为和不良记
录;

3. 其申报的方法和经验已在本单位成熟应用，对质量和绩

效提升有明显促进作用，在地区和行业内表现突出;

4. 承诺被选选为全国质量标杆后，积极参与相关经验的分

享交流活动。

(二〉申报时间和要求

1. 申报时间: 2019 年 5 月 6 日至 6 月 25 日。

2. 推荐要求:申报单位需由各省、自治区、直辖市、计划

单列市、新疆建设兵团工业和信息化主管部门和有关行业协会

(以下统称组织单位，名单见附件 1)推荐，并将推荐表加盖公

章后报送中国质协。

3. 各组织单位可择优推荐 3 项典型经验，对于开展过本地
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区、本行业质量标杆活动的组织单位，可择优推荐不超过 5 个典

型经验。

4. 2019 年继续采用网上申报系统( www.qmb.org.cn )，申报

单位需在线填写推荐表，经组织单位审核通过后提交申报材料。

2019 年全国质量标杆逃选说明及标准参见附件 2。申报材料

编写及申报流程参见附件 3。

(三)评审工作

中国质协将于 2019 年 6 月至 7 月组织专家开展评审工作，

对申报项目进行资料评审和答辩评审，必要时对部分申报项目进

行企业现场核查。评审结果将于评审工作结束后进行网上公示。

申报单位可登录网上申报系统，查询评审结果。

二、质量标杆经验交流和推广

(一)2019 年，中国质协将继续深入推广质量标杆典型经

验，与有关部门和行业协会合作，举办 4 期全国质量标杆经验交

流活动，通过专家讲座、标杆经验分享等形式，宣传推广质量标

杆单位的先进质量管理理念、方法和经验，引导更多组织"学标

杆、做标杆、超标杆 "0 2019 年将组织 200 家以上中小企业参与

经验交流活动。

(二)加大质量标杆的宣传力度，由中国质协统筹安排，通

过电视、报纸、杂志和网络等媒体专题报道质量标杆典型案例，组
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(三)帮助企业问开展深入的对标交流和质量诊断工作，鼓

励标杆企业持续改进创新?总结提炼具有中国特色的创新质量管

理方法。

(四)搭建国际对标交流平台，组织国外标杆研修活动，推

动国内企业参与国际对标学习。

三、其他相关事项

(一)各组织单位可结合中国质协有关活动安排，加强宣传

引导，积极组织本地区(行业)企业参与质量标杆的申报和交流

活动。

(二)鼓励各组织单位积极开展本地区(行业)的质量标杆

学习实践活动。

(三)中国质协将为地方(行业)质量标杆学习交流活动提

供支持指导，并欢迎各组织单位与中国质协联合开展质量标杆交

流活动。

四、联系方式

联系单位:中国质量协会

联系人:吕珊、李铭

电话: (010) 68411891 、 68416367

电子邮箱: qmbQ)caq.org. cn
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网址: http://www.qmb.org.cn
地址:北京市海淀区三虎桥百胜村路 6 号中国质量协会

附件: 1. 组织单位名单

2. 2019 年全国质量标杆连选说明

3. 申报材料编写说明及申报(推荐)流程

-5 一

http://www.qmb.org.cn


组织单位名单

序号 单位名称

北京市经济和信息化局

2 天津市工业和信息化局

3 河北省工业和信息化厅

4 山西省经济和信息化厅

内蒙古自治区工业和信息化厅

6 辽宁省工业和信息化厅

7 吉林省工业和信息化厅

黑龙江省工业和信息化厅

9 上海市经济和信息化委员会

10 江苏省工业和信息化厅

11 浙江省经济和信息化厅

12 安徽省经济和信息化厅

13 福建省工业和信息化厅

14 江西省工业和信息化厅

15 山东省工业和信息化厅

16 河南省工业和信息化厅

17 湖北省经济和信息化厅
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18 湖南省工业和信息化厅

19 广东省工业和信息化厅

20 广西壮族自治区工业和信息化厅

21 海南省工业和信息化厅

22 重庆市经济和信息化委员会

23 四川省经济和信息化厅

24 贵州省工业和信息化厅

25 玄南省工业和信息化厅

26 西藏自治区经济和信息化厅

27 陕西省工业和信息化厅

28 甘肃省工业和信息化厅

29 青海省工业和信息化厅

30 宁夏回族自治区工业和信息化厅

31 新疆维吾尔自治区工业和信息化厅

32 大连市工业和信息化局

33 宁波市经济和信息化局

34 厦门市工业和信息化局

35 青岛市工业和信息化局

36 深圳市工业和信息化局

37 新疆生产建设兵团工业和信息化厅

38 中国机械工业联合会
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40 中国钢铁工业协会

41 中国有色金属工业协会

42 中国石油和化学联合会

43 中国轻工业联合会

44 中国纺织工业联合会

45 中国建筑材料联合会

46 中国电子信息行业联合会

47 中国电子质量管理协会

48 中国中小企业协会

49 中国质量协会
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附件 2

2019年全国质量标杆遗边说明

一、选选范围

全国质量标杆的进选范围:各类组织在推广应用先进质量管

理理念、方法、工具以及互联网手段，通过引导全员、全过程、

全方位、全周期开展质量管理和质量提升，促进产品、工程、服

务质量和经营质量提升的适宜、系统、有效的经验，并能为其他

组织学习借鉴。包括但不限于以下几方面的经验。

(一)企业运用进先进质量管理理念、方法、工具，促进质

量变革、效率变革和动力变革，提高质量和效益，促进企业高质

量发展的典型经验。既可以是全面的质量管理和提升经验，也可

以是应用某种方法或在某个方面的专项质量管理和提升经验。

(二)企业广泛运用大数据、互联网、智能化等新技术手段

提升产品和服务质量，提高顾客满意水平和企业效益，促进模式

创新的典型经验。

(三)企业发展新业态、新模式，促进了产品或服务质量明

显提升，取得良好经营绩效的典型经验;以及生产性服务业如交

通运输业、现代物流业、金融服务业、信息服务业和商务服务业

等企业在提质增效方面的典型案例。

(囚)中小企业(符合《中小企业划型标准规定》工信部联

企业 [2011J 300 号标准)具有专业化、特色化、精细化、新颖
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(五)企业运用质量管理方法(技术)在环保、健康、安全

管控等社会公益性事业中取得的重大成果，使企业经济效益、社

会效益协调优化的典型经验。

二、选选标准

(一)科学性和创新性

所应用的管理方法(技术)符合科学规律，符合质量管理基

本规律。

所借鉴的管理方法(技术)能结合企业实际进行应用，并具

有创新性;或是企业结合实际独创且有效的管理方法。

(二〉系统性和示范性

典型经验应是企业推广多年的成熟方法?经验介绍应逻辑

清晰?内容完整?能展示对该管理方法(技术)的系统性应用

情况，如相关推进目标、组织保障、政策制度、资源配置和实

施过程等。

典型经验应对关键环节重点说明，展示特色和亮点，包括从

中获得的经验或教训，以增强典型经验的示范性。

(三〉显效性和发展性

以相关的数据和事实说明，通过应用该管理方法(技术)，

企业的质量和效益水平得到明显提升。鼓励展示连续多年数据，
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以及与竞争对手和标杆的对比数据，以说明在同行业中处于领先

水平。

有证据表明，应用该管理方法(技术)提升企业质量管控能

力的典型经验，在同行业具有普遍适用性和可借鉴性。
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申报材料编写说明及申报(推荐)流程

一、申报材料编写说明

(一〉总结材料内容

质量标杆典型经验应是企业运行多年的成熟经验，总结材料

(以下简称总结材料)应体现典型经验的思路做法、推进要点、

效果和特色亮点等。要求内容详实、逻辑清楚、重点突出、图文

并茂、数据支撑。总结材料由以下几个部分组成:

1. 质量标杆名称( 40 字以内)

质量标杆名称应体现典型经验的特征。命名规则为: (企业)

+ (典型方法技术) + (经验)。如. x x 公司实施六西格玛设计

的经验。

2. 摘要( 500 字以内)
简要介绍应用的管理方法(技术)、推进情况、特色亮点、

主要成果，以及该经验所获得的评价或认可。

3. 企业概况( 500 字以内)
企业概况应包括企业名称，法人，企业性质，创建时间，历

史沿革;所属行业，行业代码;地理位置，面积;主要业务范围，

主要产品和服务;生产经营情况;企业文化特色，组织的使命、

愿景和价值观;企业资源状况，包括人力、技术、信息和知识、
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，

基础设施、供应商和客户;企业的社会责任状况;荣获的相关荣

誉等。

4. 管理方法(技术)的推进和应用情况( 8000 字以内)
介绍企业推进管理方法(技术)的过程、做法等，重点体现

实施要点、特色亮点。成果的核心内容要通过具体数据、图表等

方式展现，必要时适当举例。

5. 管理方法(技术)的实施效果( 2000 字以内)
以定量与定性相结合展示与典型经验相关的绩效结果，如经

济效益、管理效益、社会效益等。可提供相关指标的近三年数据，

可行时与竞争对手和标杆作适当对比。

(二)证实性材料内容(选择性提供〉

可提供组织在所在行业处于领先地位的资料证明;与经验相

关的获奖证书、专利证书及其他证实性材料等。

(三)总结材料的格式要求

总结材料应采用 A4 幅面纵向编辑。文章标题为黑体小二号

居中，"摘要"二字宋体四号字居中力口粗，摘要及正文均为宋体

小四号字，单倍行距。附表标题放置附表上方居中，插图标题放

置插图下方居中，图表按类别统一编号，附表及插图标题为宋体

五号字加粗。

(四〉补充材料

被逃选为"全国质量标杆"的单位需录制视频，用于典型经

验的宣传推广。视频内容分三部分，总时长为 30 分钟。第一部
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PPT 一

面和音频的经验介绍演示，第三部分为 1分钟的企业产品或品牌

形象展示。

总结材料、 PPT、视频格式模板请查询"质量标杆网上平台"

(http://www.qmb.org.cn) 或"全国质量标杆"微信公众号参

考以往典型案例。

二、申报流程

请申报单位登录质量标杆网上平台 (www.qmb.org.cn) ，进

入在线申报系统，按以下步骤完成申报。
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1注册

二了一

LR写推荐表~ 2.2即制卜|节ZfF才

3资料提交戚
功

4等待 t~只单
位审核

2.4上传其他证
明材料

5.1须修改卜 I 5.2审棚过

6打印申报材
料并加盖公章

7 邮寄持民质村
料

'
5.3审核未通过
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