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1 .注册 /登录

平台⾸⻚上⽅包括【重要通知】、【地⽅发

布】、【培训辅导】、【供需对接】、【活动信

息】五个模块。企业可从中查看相关通知公告、

平台操作⼿册、政策解读等信息。

平台⾸⻚下⽅包括【梯度培育】、【数字化转

型】、【⼤中⼩融通】、【融资服务】四个模

块。企业可由此进⾏项⽬申报、信息更新等操

作。

图1 |  未登录⾸⻚

【梯度培育】模块包括科技型中⼩企业评价⼊

⼝，创新型中⼩企业、专精特新中⼩企业、专

精特新“⼩巨⼈”企业申报和复核⼊⼝，年度

信息更新⼊⼝。

企业可由科技型中⼩企业模块点击【⽴即前

往】跳转⾄科技型中⼩企业评价系统。企业可

在年度信息更新开放期间点击【去更新】进⾏

信息更新。

平台对创新型中⼩企业、专精特新中⼩企业、

专精特新“⼩巨⼈”企业的申报顺序不做判

断，企业请按照相关通知要求进⾏申报。

【融资服务】模块中的融资服务专区（企业创新

积分登记）不定期开放，企业可按具体⼯作要求

进⾏填报。

⽤⼾注册

通过登录⻚或点击⾸⻚右上⻆【注册】按钮可进

⼊注册⻚⾯。

平台使⽤⼯业和信息化部统⼀登录系统，仅⽀持

【法⼈账⼾】在登录状态下进⾏申报，需选择

【法⼈】⽤⼾类型进⾏注册。

图2 |  ⽤⼾注册

企业注册时显⽰【统⼀社会信⽤代码已存在】，

如何处理？

这种情况说明企业已有注册账⼾，可按以下⽅法

操作：

步骤⼀：尝试使⽤统⼀社会信⽤代码作为登录名

进⾏登录。若忘记密码但知晓原绑定⼿机号，则

尝试选择【忘记密码】重新设置登录密码。

步骤⼆：若原绑定⼿机号和密码都未知，可在登

录⻚点击【⼿机号修改】，核验⽅式选择【⼈⼯

核验】填写信息进⾏找回。系统会将审核结果以

短信的形式发送到新⼿机号，请注意查收。完成

后在登录⻚点击【忘记密码】重新设置登录密

码。

步骤三：重新使⽤统⼀社会信⽤代码作为登录名

进⾏登录即可。

也可直接在登录⻚使⽤【电⼦营业执照扫码登

录】。

登录账号

完成【法⼈账⼾】实名认证后，可以⽤登录名或

统⼀社会信⽤代码登录。

图3 |  登录⻚⾯

【⾃然⼈账⼾】不可以⽤统⼀社会信⽤代码登

录。

图4 |  ⽤⼾中⼼

企业登录后跳转⾄【⽤⼾中⼼】界⾯显⽰未实名

认证，但进⾏认证时显⽰【统⼀社会信⽤代码已

存在】，如何处理？

这种情况说明企业已有注册账⼾，可按以下⽅法

操作：

步骤⼀：尝试使⽤统⼀社会信⽤代码作为登录名

进⾏登录。若忘记密码但知晓原绑定⼿机号，则

尝试选择【忘记密码】重新设置登录密码。

步骤⼆：若原绑定⼿机号和密码都未知，可在登

录⻚点击【⼿机号修改】，核验⽅式选择【⼈⼯

核验】填写信息进⾏找回。系统会将审核结果以

短信的形式发送到新⼿机号，请注意查收。完成

后在登录⻚点击【忘记密码】重新设置登录密

码。

步骤三：重新使⽤统⼀社会信⽤代码作为登录名

进⾏登录即可。

也可直接在登录⻚使⽤【电⼦营业执照扫码登

录】。

企业登录平台时发现绑定⼿机号需要修改，如何

处理？

企业可在登录⻚（⻅图 3）点击【⼿机号修

改】，选择【邮箱核验】或【⼈⼯核验】的⽅式

（⻅图5、图6）修改⼿机号，系统会将审核结果

以短信的形式发送到新⼿机号，请注意查收。

图5 |  ⼿机号修改

图6 |  ⼈⼯核验

登录后⻚⾯有两个主要功能模块：【企业申报】

和【企业信息管理】，企业可在【企业申报】⻚

⾯进⾏申报，在【企业信息管理】⻚⾯查看与管

理企业信息，包括企业基本情况、申报记录、复

核记录、重⼤变更等。企业可点击右上⻆【⾸

⻚】按钮回到平台⾸⻚。

图7 |  登录后⻚⾯

企业登录后跳转⾄政务服务平台⻚⾯，⽆法返回

优质中⼩企业梯度培育平台，如何处理？

步骤⼀：请企业确认新⻚⾯右上⻆为已登录状

态，显⽰企业名称或企业法⼈代表名称。

步骤⼆：点击⻚⾯下⽅【中⼩企业服务专区】，

进⼊中⼩企业服务专区后，点击【优质中⼩企业

梯度培育】-【在线办理】，可以重新回到优质中

⼩企业梯度培育平台。

图8 |  政务服务平台跳转
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2 .申报

完善企业基本信息

⾸次登⼊系统，点击【申报】会要求企业填写基

本信息。

图9 |  完善企业基本信息提⽰

点击确定，将跳转⾄【企业信息管理】-【企业信

息】模块，需要点击下⽅【编辑】完善企业基本

信息。

图10 |  编辑企业基本情况

企业登录后发现企业名称需要修改如何处理？

平台不⽀持直接修改名称，请企业确认⻚⾯中上

⽅红框内（⻅图10）企业名称是否为正确名称。

若为错误名称，则需修改企业账号实名认证信

息。

步骤⼀：在平台右上⻆点击【⾸⻚】按钮回到平

台⾸⻚，再在右上⻆点击【政务服务平台】进⼊

政务服务平台。

步骤⼆：在政务服务平台右上⻆点击企业名称或

法⼈代表名称进⼊【⽤⼾中⼼】，在⽤⼾头像处

点击【账号设置】，选择【实名认证】修改对应

内容。认证过程中若出现“验证失败”等⽆法进

⾏实名认证的情况，法⼈类型为境内企业法⼈且

法定代表⼈证件类型为⾝份证的⽤⼾可选择【电

⼦营业执照扫码认证】。如仍⽆法解决问题，在

确认信息填写⽆误后，可选择⻚⾯下⽅的【⼈⼯

实名认证】进⾏审核。

如红框内已为正确名称，则可拨打平台系统⽀持

电话进⾏信息确认。

注意检查【企业注册地】与【所属⾏业】信息准

确，这两项将分别作为区域划分判断依据和⾏业

类型认定依据。

图11 |  所属⾏业选择

选择【所属⾏业】时，需要点击符号“+”拓展

⾄最后⼀级并选择对应项，选择完毕后系统将⾃

动获取【具体细分领域名称】与【产品】，⽆需

⾃⾏填写。

如需单独修改【产品】，也请从【所属⾏业】菜

单中进⾏调整。

申报提交

保存企业基本信息后，返回⾸⻚或【企业申报管

理】模块，选择对应的梯度进⾏【申报】。申报

⻚⾯内容较多，请及时点击【暂存】按钮保存填

报数据。

图12 |  创新型中⼩企业⾃评表

图13 |  专精特新“⼩巨⼈”申请表

在对应需要上传佐证材料处按要求上传资料。

图14 |  上传佐证材料

佐证材料上传时，若有多个材料需要上传，请问

如何处理？

企业可将多个材料进⾏打包，压缩成zip格式进

⾏上传。

企业在上传佐证材料时，提⽰“服务器出错，请

稍后再试”如何处理？

（1）可能是浏览器版本过旧或兼容性问题导

致，建议尝试更换浏览器（如⾕歌、⽕狐、edge

浏览器）重试。

（2）可能是⽹络不稳定导致上传中途失败，建

议更换⽹络（如⼿机热点）重试。

（3）若多次更换浏览器及⽹络仍不成功，可能

是服务器对⽂件进⾏了拦截。

若为单个pdf格式⽂件，可以尝试将pdf格式⽂件

压缩为【zip】格式的压缩包；若仍不成功，可

将pdf格式⽂件转成【word或者图⽚】格式再尝

试上传。

若为zip格式的压缩包，可以查看压缩包内是否

有【不⽀持的⽂件格式】，将不⽀持的格式转换

为⽀持的格式后重试；若仍不成功，可以把压缩

包内pdf格式的⽂件转成word或者图⽚的格式，

或者压缩过程中将【压缩⽅式】选择为【最

好】，再尝试上传。

尤其注意⾼新企业证书、软著、专利以及加密⽂

件的格式变换。

若申报表中部分内容为空且⽆法编辑，导致⽆法

提交申报，请问如何处理？

（1）若该内容为企业基本情况中的【产品】

项，则需点击【所属⾏业】，将符号“+”拓展

⾄最后⼀级并选择对应产品项，选择完毕后系统

将⾃动获取【具体细分领域名称】与【产品】，

⽆需⾃⾏填写。

（2）该类内容可能为系统⾃动计算字段（如企

业主营业务收⼊占⽐、近2年主营业务平均增⻓

率、企业资产负债率），可尝试点击该⾃动计算

字段所使⽤的原始字段内容，或将该字段计算时

所使⽤的原始字段内容清除后点击【暂存】，提

⽰【暂存成功】后刷新⻚⾯重新填写清除的数

据。

填写完成后，⻚⾯下⽅可以选择【暂存】、【提

交】、【下载】（申请书）、【返回】操作。

【暂存】操作不会显⽰在申报记录中，企业进⼊

申报⻚⾯继续填写时会⾃动加载出已暂存成功的

填报内容。

点击暂存按钮后，⻚⾯没有任何反应，刷新⻚⾯

后需要重新登录，填报数据未保存成功，请问如

何处理？

这种情况说明企业在当前⻚⾯填报时间过⻓，且

未及时点击暂存按钮，已与服务器失去连接，因

此未成功暂存的数据并未保存到服务器中。请企

业及时点击【暂存】按钮进⾏保存，确保提⽰

【暂存成功】，保持与服务器的连接。

点击提交按钮后，选择确认提交，⻚⾯没有任何

反应，请问如何处理？

（1）可能是浏览器版本过旧或兼容性问题导

致，建议尝试更换浏览器（如⾕歌、⽕狐、edge

浏览器）重试。

（2）可能是企业在当前⻚⾯填报时间过⻓，已

与服务器失去连接。企业可尝试进⾏暂存，若未

提⽰暂存成功，则属于该情况。请企业及时点击

【暂存】按钮进⾏保存，确保提⽰【暂存成

功】，保持与服务器的连接，填报完成后重新提

交。

注意：申报【专精特新中⼩企业】需要先完成

【数字化⽔平评测】，点击【去⾃评】即可跳转

⾄【中⼩企业数字化转型平台】。

图15 |  去⾃评提⽰

⽤⼾可以重复测试，“最新⼀次”的数字化⽔平

评测结果将同步⾄【专精特新中⼩企业申请书】

中数字化⽔平对应级别。

图16 |  数字化转型平台

查看 /修改申报信息

提交后可以由平台⾸⻚右上⻆进⼊【企业申报主

⻚】-【企业信息管理】-【企业申报管理】查看

对应的【申报记录】。

注意！企业⽆法⾃⾏撤回或修改申报信息，需联

系当前审核层级主管部⻔进⾏【退回】后企业才

能【修改】，如申报期结束后主管部⻔【退

回】，企业仍可重新提交。

图17 |  企业申报主⻚

图18 |  查看申报信息

图19 |  退回修改

专精特新“⼩巨⼈”企业申报或复核提交后如需

修改，除当前审核层级主管部⻔外，还可直接联

系省级主管部⻔进⾏退回。

若提交申报后，企业接到主管部⻔反馈没有收到

企业申报，如何处理？

步骤⼀：在【申报记录】中查看企业是否已成功

提交该申报。若未成功提交，需进⼊申报⻚⾯重

新提交。

步骤⼆：在申报记录中点击该条申报记录右侧

【详情】查看企业申报表内的企业注册地信息，

核实是否为企业当前所属注册地。

步骤三：若注册地信息有误，企业需联系当前申

报表内注册地中⼩企业主管部⻔进⾏【退回】，

退回后企业需对该条申报记录点击【修改】，更

正注册地后重新提交，该条申报⽅可交由企业注

册地主管部⻔继续进⾏审核。

若信息均确认⽆误，请通过电话进⾏咨询。
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3 .信息更新

有效期内已认定的企业按《优质中⼩企业梯度培

育管理暂⾏办法》进⾏年度企业信息更新。

图20 |  基本情况信息更新

注1：已认定企业在企业基本情况⻚⾯⽆法【编

辑】企业信息，只能在年度信息更新开放期间通

过完成【企业信息更新】修改企业基本情况，本

年度新申报或复核的企业⽆需信息更新，可点击

【仍要更新】⾃愿进⾏信息更新。

注2：已认定企业⽆法在年度信息更新期间修改

企业名称，如需更改企业名称，请参考【企业重

⼤变更】相关操作。

注3：部分2022年9⽉以前认定的【专精特新中

⼩企业】点击【企业信息更新】-提⽰需完成数字

化⽔平评测-点击【去⾃评】提⽰需完善基本信

息-点击【确定】-即可显⽰【编辑】按钮。

信息更新模块佐证材料在系统中为【⾮必填

项】，具体以当地主管部⻔要求为准。

图21 |  信息更新表单

提交信息更新后如需修改，企业可在更新⻚⾯下

⽅点击【撤回】按钮后进⾏修改，完成修改后再

次【提交】。

4 .企业复核

企业在平台⾸⻚点击对应梯度的【去复核】跳转

⾄【企业信息管理】-【企业复核管理】⻚⾯，选

择复核路径中对应梯度完成信息填报，提交申请

后可在此查看复核记录。

图22 |  复核路径

省级主管部⻔将企业调整为【满⾜复核条件】

后，企业⽅可按不同梯度提交复核申请。

若点击复核按钮后提⽰【该企业不满⾜复核条

件】，如何处理？

步骤⼀：请企业进⼊【企业信息】⻚⾯查看统⼀

社会信⽤代码是否正确，企业名称下⽅橙⾊框内

是否有当前对应资质（⻅图20）。

步骤⼆：若统⼀社会信⽤代码有误，请确认当前

登录账号是否正确，若遇问题请通过电话进⾏咨

询。

步骤三：若统⼀社会信⽤代码正确，认定资质有

误；或两项均显⽰为正确，则请优先联系省级主

管部⻔确认复核资质，联系⽅式请参考本⼿册末

尾政策咨询电话。

5 .其他

我的消息

完成全部认定流程后企业可在【企业信息管理】-

【我的消息】模块查看最新消息通知。

图23 |  我的消息

也可以在【企业信息管理】-【企业信息】处查看

企业资质变化（⻩⾊标识⾥的字从未认定变为对

应的资质）。

图24 |  认定资质变化

企业重⼤变更

如发⽣更名、合并、重组、跨省迁移、设⽴境外

分⽀机构等与评价认定条件有关的重⼤变化，企

业应在发⽣变化后的3个⽉内登录【优质中⼩企

业梯度培育平台】，进⼊【企业信息管理】-【企

业重⼤变更】，点击【新增变更】填写情况报

表，进⾏企业重⼤变更信息提交操作。

图25 |  企业重⼤变更

企业提交重⼤变更情况报告表后，需经由企业未

变更前所在注册地主管部⻔逐级进⾏审核，最终

由省级主管部⻔审核通过后，企业可以在【企业

信息管理】-【企业信息】-【企业基本情况】处

查看到变更后的内容，即视为变更成功。

需注意，企业如需进⾏名称变更，重⼤变化情况

报告表内，⾸栏需填写变更后的企业新名称，审

核通过后才可变更成功。

图26 |  重⼤变化情况报告表

若企业在“未认定”状态下发⽣企业名称变更，

如何更新系统中的企业名称？

该情况下企业⽆需在系统中提交重⼤变更，请企

业确认⻚⾯中上⽅红框内（⻅图10）企业名称是

否为正确名称。若为错误名称，则需修改企业账

号实名认证信息。

步骤⼀：在平台右上⻆点击【⾸⻚】按钮回到平

台⾸⻚，再在右上⻆点击【政务服务平台】进⼊

政务服务平台。

步骤⼆：在政务服务平台右上⻆点击企业名称或

法⼈代表名称进⼊【⽤⼾中⼼】，在⽤⼾头像处

点击【账号设置】，选择【实名认证】修改对应

内容。认证过程中若出现“验证失败”等⽆法进

⾏实名认证的情况，法⼈类型为境内企业法⼈且

法定代表⼈证件类型为⾝份证的⽤⼾可选择【电

⼦营业执照扫码认证】。如仍⽆法解决问题，在

确认信息填写⽆误后，可选择⻚⾯下⽅的【⼈⼯

实名认证】进⾏审核。

如红框内已为正确名称，则可拨打平台系统⽀持

电话进⾏信息确认。

注：“未认定”状态下，企业注册地所在的地⽅

主管部⻔看不到企业提交的重⼤变更。

若企业提交的重⼤变更已审核通过，但企业信息

更新表或申请表中的企业名称仍为旧名称，请问

如何处理？

企业需打开信息更新表或申请表，点击【暂

存】，刷新⻚⾯，企业名称即可更新。
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6 .联系⽅式


