附件

广西壮族自治区无线电干扰投诉和查处

工作暂行办法

第一条 为进一步加强我区无线电干扰投诉和查处工作，规范无线电干扰查处工作程序，有效维护电波秩序，依法保护用频设台用户合法权益，根据《中华人民共和国无线电管理条例》和相关行政法规，制定本办法。

第二条 本办法适用于广西壮族自治区无线电管理机构及各市无线电管理机构负责受理的无线电干扰投诉和组织开展的无线电干扰查处工作。

第三条 自治区无线电管理机构负责承担国家无线电管理机构下达的查处任务及跨市、跨省（市）无线电干扰查处的组织、协调，负责对各市无线电管理机构干扰投诉受理、查处工作的监督检查。

各市无线电管理机构负责受理辖区内除短波、卫星业务以外非军事系统无线电业务的干扰投诉，对受理的干扰投诉、自治区无线电管理机构交办的干扰投诉开展查处。

自治区无线电监测站负责本自治区行政区域内突发、跨区域干扰的排查，为各市无线电管理机构干扰排查提供技术指导。

第四条 自治区内合法使用除短波、卫星业务以外无线电业务的非军事系统的单位或个人，受到无线电有害干扰时，均可向属地无线电管理机构提出干扰投诉。

船舶、航空器、铁路机车（含动车组列车）设置、使用的制式无线电台受到无线电有害干扰时，应首先向颁发该无线电台执照的管理机构提出干扰投诉。

航空无线电业务专用频率、广播业务专用频率受到无线电有害干扰时，应首先向颁发该无线电频率许可的管理机构提出干扰投诉。

免执照管理的无线电台（站）受到有害干扰时，可向属地无线电管理机构报告，但不得提出保护要求。

第五条 要求干扰保护的频率和台站，应具备无线电管理机构颁发的在有效期内的频率使用许可证或无线电台执照。

第六条 投诉人可通过自治区工业和信息化厅电子政务外网向无线电管理机构提出无线电干扰投诉；也可通过邮寄函件、传真等书面方式向属地无线电管理机构提出无线电干扰投诉，同时提交无线电干扰投诉单（见附件1）。

免执照管理的无线电台（站）的使用人可通过邮寄、传真、电话等方式向无线电管理机构报告无线电干扰。

突发影响航空器、铁路机车（含动车组列车）、船舶专用无线电导航、遇险救助和安全通信等涉及公共安全的无线电频率正常使用的重大无线电干扰，来不及提出书面干扰投诉的，可通过电话等方式向属地无线电管理机构口头提出干扰投诉，并在2个工作日内补办正式投诉手续。

第七条 投诉人应当在干扰投诉前进行自查，排除由于自身设备故障、用户误操作等内部原因造成的干扰。有条件的用户，还可将疑似的干扰源位置、频谱图等相关信息与无线电干扰投诉单一并提交无线电管理机构，并在具体干扰查找过程中提供必要的协助。

第八条 接到干扰投诉后，无线电管理机构应当及时进行审查。对符合投诉要求的，应及时安排工作人员进行干扰确认；对投诉资料不全的，应一次性告知投诉人予以补全；对不符合投诉要求的，应告知投诉人具体原因。

对受理的重大无线电干扰投诉，无线电管理机构应当及时向自治区无线电管理机构报告。

接到免执照管理的无线电台（站）的干扰报告后，无线电管理机构视情形采取措施。

第九条 对受理的干扰投诉，投诉人应积极配合无线电管理机构的干扰确认工作，为工作人员到达或尽可能接近受干扰电台的台址提供支持，为工作人员使用测试设备提供便利。

干扰无法确认的，受理投诉的无线电管理机构应当及时告知投诉人。
第十条 对确认受理的干扰，相关市无线电管理机构应组织开展监测定位，及时查明干扰来源、干扰原因，并提交干扰调查报告。

对于干扰源在辖区以外的投诉，相关市无线电管理机构应报请自治区无线电管理机构开展干扰查处协调、组织工作。

第十一条 无线电管理机构应按照无规划让有规划、次要让主要、带外让带内、后用让先用的原则协调、处理无线电干扰。对干扰查处中发现涉嫌违法的行为应按照《中华人民共和国无线电管理条例》和相关行政法规对相关责任人作出处理；发现涉嫌犯罪行为的，应将案件线索及时移送公安机关或国家安全机关，配合相关单位开展查处工作，并将干扰查处情况报自治区无线电管理机构。

第十二条 干扰查处结束后，受理投诉的无线电管理机构应当将查处情况及时告知干扰投诉人（见附件2）。

第十三条 涉及军地之间无线电干扰事宜，由自治区无线电管理机构会同中国人民解放军电磁频谱管理机构通过军地协调机制协商解决。

第十四条 自治区无线电管理机构对历次干扰查处情况进行归档分析，不定期对干扰查处情况进行通报。各市无线电管理机构应加强对干扰出现较多的频段和区域的日常无线电监测工作。

第十五条 本办法自发布之日起施行。
附件1

无线电干扰投诉单

	基本信息
	单位/姓名
	

	
	地址
	

	
	联系人
	
	电  话
	

	受扰台站执照编号/频率使用许可证号
	
	执照/频率许可证有效期
	

	设台地址及经纬度
	

	受扰中心频率
	
	带  宽
	

	极化方式
	
	受扰起止时间
	

	疑似干扰源位置（选填）
	

	干扰自查情况
	

	投诉内容摘要
	（可另附页）    

	投诉日期
	                                            年   月   日（盖章）


附件2

                              干扰查处报告
                                                       NO.  年—  号

	申诉单位：
	
	干扰源：
	

	业务领域：
	
	干扰类型：
	

	干扰特征：



	干扰分析：



	理论依据：

    

	技术手段：




	查处过程：

	处理结果：



	领导意见：

                                                      年  月  日




